ЗАСОБИ ЕФЕКТИВНОГО СПІЛКУВАННЯ З ДИТИНОЮ
Потреба в прихильності і любові – одна  з фундаментальних людських потреб. Її задовільнення – необхідна умова нормального розвитку дитини.  Діти відверті в своїх почуттях і наділяють абсолютним змістом будь яку фразу, що говорить дорослий. Чим частіше батьки дратуються, критикують дитину, тим швидше вона приходить до узагальнення: "Мене не люблять". Мовчазний докір, а підчас і промовлені вголос батьками доводи типу: "Я ж про тебе турбуюсь!" або  "Це ж заради твоєї користі" діти чують, але, нажаль, емоційно не сприймають. В них своя емоційна бугалтерія. Тон важливіший за слова.  Дисципліну встановлювати потрібно не до, а після налагодження добрих відносин і тільки на їх базі.

1. Засоби налагодження контакту.

2. Займайте позицию на рівні очей дитини, тому що просторове розположення на одному рівні з партнером  сприяє відчуттю рівноправності та співробітництва. Якщо ми хочемо, щоб дитина почула і запам’ятала наші слова, не варто "давити" на неї зверху. Ефективний контакт виникає тоді, коли ваші очі знаходяться на рівні очей дитини.

3. Приєднуйтесь до пози дитини. Намагайтесь прийняти схожу позу; прослідкуйте, щоб ритм і темп ваших рухів співпадав з ритмом і темпом рухів дитини; проконтролюйте свою міміку – добре, якщо вона буде  співзвучна тому, що переживає дитина. Таке "віддзеркалення" сприяє встановленню контакту на підсвідовому рівні.

4. Приєднуйтесь до дихання дитини. Ви можете дихати разом з нею, а можете просто робити які-небудь дії в такт її дихання. Коли дитина плаче, краще приєднуватись до вдоху. Під час сміху краще використовувати кінець видиху.

5. Підстраюйтесь до інтонації дитини. Голос та організація мови (логічні паузи та наголоси) повинні відповідати тому, що говорить дитина. "Приєднання" можливе і на рівні змісту того, що ви говорите. Якщо ви розмовляєте з засмученою дитиною, не варто розпитувати її. В розмові з дитиною корисно повторити те, що, як ви розумієте, з нею трапилось, а потім намагайтесь позначити її почуття.

6. Признавайте бажання, почуття та потреби дитини. Висловлене розуміння почуттів часто допомагає знизити їх інтенсивність. Це особливо важливо в разі прояву дитиною гніву.

7. З установленням заборон бажано діяти по наступній схемі:

а) признати почуття дитини;

б) звертайтесь до ситуації, а не до дитини;

в) повідомте її про обмеження так, щоб у неї не зоставалось щонайменшого сумніву, що можна, а чого ні. Нечіткі заборони заважають дитині взяти на себе відповідальність і діяти відповидно до ваших вимог;

г) вкажіть дитині припустиму альтернативу. Якщо діти мають можливість самі розрішити проблему, то в них зростає самоповага та відповідальність. Це більш ефективно, ніж коли б ви запропонували їм таке саме рішення;

8. д) якщо дитина не виконує ваші вимоги, пред"явіть  можливість останнього вибору. Його умови повинні бути сформульовані дуже чітко, щоб дитина зрозуміла, що вона стоїть перед останнім вибором, і тепер все, що вона зробить, стане  наслідком її власного рішення.

9. Спілкуючись з дитиною ( в індивідуальній роботі) сідайте зправа від неї. Права сторона – це майбутнє. Коли ви знаходитесь зправа, ви допомагаєте їй рухатись в потрібному напрямку – до результатів, які ви очікуєте.

10. Приймайте дитину такою, яка вона є.

11. Будьте з нею "тут і тепер" (міркуючи про своє, ви втрачаєте контакт з дитиною, а вона – інтерес до того, що робить).

12. Залиште за порогом ваш поганий настрій, будьте спокійні і доброзичливі, відкриті їй назустріч, відверті.

13. Не кладіть руку дитині на голову. Іноді цей жест викликає негативну реакцію, навіть стресовий стан.

14. Для дитини важливі ніжні доторки, обійми, оцінка її досягнень.

